
政府如何处理外交官家佣奴役问题

C I V I L I A N  S E CU R I TY,  D E M O C RAC Y,  A N D  H U M A N  R I G H TS

各国政府在处理外交官家庭佣工奴役问题上面临特殊挑战。这是一种形式的人口贩运，涉及外交官和在国外供职的国际组织官员雇
用的家庭佣工。尽管很少有外交人员会让家庭佣工遭受强迫奴役或其他形式的剥削，但一旦有这种情况发生，它给东道国政府造成十
分严重和棘手的问题。  

外交使团人员及其家属可以在其派驻国享有多种司法豁免权；被派驻到另一国家的 “外交代表”或具有同等地位的外国政府代表（如
常驻联合国代表[Permanent Representative to the United Nations]）及其配偶和子女，尤其享有刑事和大多数民事司法豁免权。除非其
本国政府放弃豁免权，否则这些外交代表不得受到指控或起诉。外交官及其直系亲属还享有人身不可侵犯权，这意味着对他们不能逮
捕或拘留。外国政府的其他代表，如大使馆的行政和技术工作人员，没有这样充分的特权和豁免，但也有可能免受东道国的民事、行政
和刑事司法管辖。  

外交使团成员享受的典型豁免权被规定在《维也纳外交关系公约》（Vienna Convention on Diplomatic Relations）中，旨在让接待和向
其他国家派遣外交官员的所有国家对等互利。《公约》也责成外交人员尊重东道国法律，并含蓄承认一种长期存在的特权，即外交人员
在派驻海外时可以携带外籍家庭佣工。  

家庭佣工的处境往往使他们极易受到作为雇主的外交官的剥削。他们通常只是因为受外交官之聘才得以合法地居住在做工的国家。
因此，他们可能会因为感到别无选择而一直陷于受剥削状态。而且，由于不熟悉工作所在国的语言、制度和文化，他们除外交官家庭以
外，与社区隔绝。在外交官和家庭佣工之间存在巨大势差，前者是拥有一定身份的政府官员，而家佣很可能背景低微，文化水平或语言
能力有限。此外，家庭佣工通常会被告知外交官具有特殊地位，因而他们可能以为，追究责任的法律不适用于自己的雇主，寻求帮助是
没有希望的。

但是，已在开始形成的一个国际共识是，外交官应对剥削家庭佣工承担责任。

例如，人们越来越理解，外交官及其家属所享有的豁免是有时限性的。《维也纳外交关系公约》规定，外交官在离开其职务后享有有
限的豁免权，豁免权仅限于他/她受委任期间的“官方行为”。聘用家庭佣工被普遍认为不是官方行为，因此，在一些外交官因涉嫌有虐
待行为而被取消身份后，家庭佣工曾成功地对他们（及其配偶）提出起诉。

以下几方面内容概述了美国政府和世界各地其他东道国政府当前采用的一些有创意的方法，从“预防、保护、起诉”（Prevention, Protection, 
and Prosecution）模式中的各环节入手，解决外交人员家中的家佣奴役问题。 

预防

»» �要求外交官所雇外籍家庭佣工在抵达所驻国之前，拥有以他们能够理解的语言制定的书面合同；合同必须包含对工作时数、工
资、假期和医疗保健的具体规定。许多政府还禁止雇主扣押家庭佣工的旅行证件和身份证件。

»» �要求家庭佣工亲自在东道国政府（通常是外交部礼宾处）登记。登记给予家庭佣工一个机会，在没有雇主在场的情况下与东道国
政府代表见面，讨论他们的工作条件，了解他们的权利和义务。家庭佣工通常会领到一个需要定期更新的身份证，上面包含可在
需要时取得帮助的联系信息。
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»» �在具备有效银行系统的国家禁止以现金支付工资，要求直接将工资存入以家庭佣工本人姓名开设的银行账户或以支票支付。这些
措施可以为在发生薪资纠纷时提供客观证据。此外，许多政府设有最低工资标准，并且对从工资中扣除食宿费用的做法完全禁
止或规定限度，以便限制旨在掩盖压低工资的过度扣除。

»» �限制任何一位外交官可以同时雇用家庭佣工的人数，以便确保其能够支付所承诺的工资，同时禁止家庭佣工亲属陪伴，以免这些
家属自身可能受到剥削。有家人陪同的家庭佣工有可能因为害怕配偶或子女失去居住身份而更不会举报虐待现象。

»» 在颁发签证前，要求家庭佣工显示能够理解东道国的至少一种语言。

»» �在外交人员被派往海外前，提供如何对待家庭佣工的培训，并制定内部的外交机构人力资源政策，对在派驻海外期间虐待家庭
佣工的外交官实行处罚。  

保护

»» �将有关外交官剥削家庭佣工的可靠指控提交派遣国使团大使，并要求对指控作出及时回应。有些东道国政府可能还会采取预防
措施，在指控得到圆满解决以前，限制为外交使团成员要求雇用的其他家庭佣工签发签证。

»» �与外国政府进行外交斡旋，促进对其外交官民事诉讼的最终法庭解决和/或付款，包括缺席裁决。如前所述，在丧失外交官身份
后，一些前外交官及其家属受到过去家庭佣工的成功起诉。

»» �鼓励作为雇主受到家庭佣工严重指控的外交官解决问题，酌情向家庭佣工提供补偿，即使在其所派驻国家没有正规的法律补偿
措施。

»» 设立其他解决纠纷机制，调解外交官与家庭佣工之间的争端。

»» 在执法机构和社区非政府组织之间建立伙伴关系，确保逃离人口贩运的家庭佣工能够得到住所和帮助。 

起诉 

»» �采取郑重行动，追究外交人员的责任。例如，如果东道国执法当局建议，若某一外交官没有豁免权，就将对其所犯严重罪行（包括
人口贩运）进行起诉，那么东道国可以要求派遣国放弃豁免权，以便提出起诉。如果未能获得这一豁免，这名外交官和家属可以
被要求离开该国。

»» 把针对某一外交官剥削家庭佣工的可靠指控转交执法部门接受调查。

»» �提出将前外国外交使团成员——必要时及其家属——列为国际刑警组织（Interpol）的“红色通告”对象。作为国际体系中的警示
标志，这会提醒全球执法部门，此人受到另一国家政府的通缉，对其有逮捕起诉令。
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